PREFEITURA MUNlCIPAL’DE

CANINDE

GOVERNO DIFERENTE

ANEXO |
CONCORRENCIA N2 006/2019-CP
SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA E TRANSITO
MUNICIPIO DE CANINDE/CE

PROJETO BASICO
ESTACIONAMENTO ROTATIVO ZONA AZUL




2REFEITURA MUNICIPAL DE

CANINDE

GOVERNO DIFERENTE

PROJETO BASICO

1.0. DO OBJETO

1.1, Constitui objeto da presente contratagdo: CONCESSAO ONEROSA DOS SERVICOS DE IMPLANTAGAO, OPERAGAOQ,
MANUTENGAO E GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO ELETRONICO PAGO DE VEICULOS
AUTOMOTORES (ZONA AZUL), NO MUNICIPIO DE CANINDEICE, de acordo com as especificagdes técnicas constantes nos anexos, os
quais sdo partes integrantes e inseparéaveis deste instrumento.

1.2. A SED (Solugéo de Estacionamento Digital) tem como objetivo integrar em um Unico sistema 0s processos de operagao e gerenciamento
do Estacionamento Rotativo Pago no Municipio.

1.3. Para que a concessiondria opere 0s servigos nas condigdes e diretrizes definidas pelo Municipio, esta deveré disponibilizar sistemas e
recursos de tecnologia conforme os requisitos obrigal’:ios descritos a seguir.

1.4. A SED contempla os seguintes produtos e servigo.:
. Aquisigéo de Créditos e Ativagao do servige:
. Implantagéo;

. Fiscalizagao,

. Administrag&o;

. Gestédo e Repasse;

. Auditoria e Seguranga,

. Atendimento ao Cliente;

. Central de Operagdes.

2.0. JUSTIFICATIVA

21. A contratagdo acima descrita, que sera processada nos termos deste instrumento, especificagbes técnicas e informagoes
complementares que o acompanham, quando for o ¢ so, justifica-se: Pela necessidade da devida efetivagao de servigo para suprir demanda
especifica - Concesso Onerosa na modalidade de concorréncia, critério de julgamento: maior oferta (percentual de repasse ao poder
concedente pela outorga da concess&o), nos termos o artigo 15, inciso VI, da lei federal 8.987/95 para implantagao, operagao, manutengao
e gerenciamento do sistema de estacionamento rotativo eletrénico pago de veiculos automotores (zona azul), no Municipio de Canindé/CE.

2.2. O crescimento populacional das cidades junto & elevagéo do poder aquisitivo dos cidadaos tem proporcionado um aumento significativo
na frota de veiculos. E cada vez maior o tempo de procura por vagas na regido central da cidade, muitas delas ocupadas por longos periodos
de tempo causando problemas de mobilidade.

Tendo em vista a dificuldade de ampliar 0 nimero d. vagas para melhor atender aos usuérios, o sistema de estacionamento rotativo emerge
como possibilidade de aliviar a demanda, focando a . feréncia de estacionamento ao consumidor temporario.

Essa técnica é conhecida mundialmente, principal :nte em paises em desenvolvimento onde os investimentos em infraestrutura sdo
precérios. O sistema limita o numero de horas de uti" ‘agéo garantindo a democratizagéo do espago publico por quem o deseja em um breve
espago de tempo.

A necessidade de ‘“ir e vir", & um direito constitucional do homem, e para muitos a praticidade de locomogao para o trabalho ou afazeres
di4rios néo tem prego, além de evitar um incdmodo desnecessario, s&o fundamentais no processo de escolha do local em que pretendem
viver,

Ao contrario do que se pensa o estacionamento rotativo nao tem o objetivo de arrecadar recursos, e sim, garantir a mobilidade e diminuir
congestionamentos.

Pretende-se com o sistema de estacionamento rotalivo, um aumento na oferta de vagas, acessibilidade, incentivo ao comeércio local, melhor
mobilidade, redugao de conflitos, acidentes e um menur gasto de tempo nas tarefas destinadas a regido central da cidade.

3.0. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. Este PROJETO BASICO foi elaborado & luz doc  :guintes normativos:
3.1.1, Lei n° 8.666/93 — Regulamenta o artigo 3 inciso XX, da Constituigdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da

Administragdo Publica e da outras providéncias.
S
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3.1.2. O artigo 24, inciso X, da Lei Federal n° 8.503/97 - Cédigo de Transito Brasileiro, determina a responsabilidade dos 6rgaos e
entidades executivos de transito do Municipio, no ambito de sua circunscrigao, de implantar, manter e operar sistemas de estacionamento
rotativo pago nas suas vias e logradouros publicos.

3.1.3. Lei n°® 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessdo e permissao da prestagao de servigos plblicos previsto no artigo 175 da
Constituigdo Federal, como regulamentar o servigo concedido, fiscalizar permanentemente a sua execugdo e aplicar as penalidades
regulamentares e contratuais.

3.1.4. Lei Municipal n°® 2.428/2019, de 02 de janeiro de 2019 - Dispde sobre a modemnizagao e outorga de concessao do Sistema de
Estacionamento Rotativo Zona Azul e de Areas Pilblicas para a construgao de estacionamentos no municipio de Canindé e da outras
providéncias.

3.1.5, Decreto Municipal n® 027 de 22 de agosto d= 2019 - EMENTA: Regulamenta o Estacionamento Rotativo Zona Azul no Municipio de
Canindé instituido pela Lei Municipal n® 2.428/2019, de 02 de janeiro de 2019, e da outras providéncias.

' 3.1.6. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA i/ 'EPP

3.1.6.1. Sera concedido o tratamento diferenciado ¢ simplificado para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos das
disposigdes contidas nos Arts. 47 e 48, da Lei Compk ‘nentar n° 123/2008, por estarem presentes, isolada ou simultaneamente, as situagbes
previstas nos incisos Il  lll, do Art. 49, do mesmo diplma legal.

3.1.7. A participagéo no certame, portanto, devera ser aberta a quaisquer interessados, inclusive as Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte e Equiparados, nos termos da legislagao vigente.

4.0. DA MODALIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA
4.1. Modalidade: Concorréncia Publica;

4.2. Critério de Julgamento: Maior oferta (percentual e repasse ao poder concedente pela outorga da concessdo), nos termos do artigo 15,
inciso V|, da lei federal 8.987/95;

4.3. No que concerne ao repasse pela outorga da cor-=essao tem-se a aludir que o pagamento ao Poder Concedente nao podera ser inferior
a 23% (vinte e trés por cento) do valor bruto arreca;ado, ou seja, os licitantes irdo ofertar o valor que ndo podera ser inferior a 23% (vinte e
trés por cento) de repasse ao poder concedente pela outorga da concessao;

4.4, Prazo de vigéncia da concessao sera de 10 (dez) anos, contados a partir da assinatura do respectivo contrato, prorrogavel nos termos
da legislagdo vigente;

4.5. A licitagao sera realizada considerando: :

. Amostra da solugdo adotada (prova de conceifc ™ pela empresa vencedora para comprovagao do funcionamento do sistema em sua
totalidade em uma quantidade de, no minimo, 50 (cin-;ienta) vagas de estacionamento;

II. O critério de Julgamento: Maior oferta (percentual _ 3 repasse ao poder concedente pela outorga da concessao), nos termos do artigo 15,
inciso VI, da lei federal 8.987/95. As especificagdes, " ojetos e demais elementos juridicos, econdmicos, financeiros e técnicos regedores da
licitagao acompanharéo o edital da licitagéo, como -1iexos. A exploragéo do Estacionamento Rotativo Pago em vias, areas e logradouros
plblicos devera ser feita exclusivamente por meio da sistema eletrdnico que permita total controle da arrecadagao, aferigdo imediata de
receitas, ocupagao das vagas, informag&o em tempo real do status de todos os componentes da solugéo, dados de conformidade e nao
conformidade quanto ao uso das vagas e auditorias permanentes, mediante emissdo de relatorios do sistema, observando-se ainda o
seguinte:

A. A solugo a ser implantada devera ser capaz de receber e transmitir informagao sobre o estado das vagas de estacionamento;

B. As informagdes de ocupago deveréo ser disponibi'zadas em tempo real a dispositivos computacionais fixos, maveis e portateis;

C. A solug@o a ser utilizada devera propiciar aos v *14rios facilidade na obtengdo do crédito de estacionamento e versatilidade quanto a
aquisigao do mesmo, disponibilizando, no minimo, ur. método que permita a utilizagao de dispositivos de armazenagem de crédito eletrbnico
debitando o saldo de crédito do usuario;

D. O sistema devera controlar, por meio de equipz- entos fixos e portateis, a utilizagao das vagas de estacionamento nas vias, areas e
logradouros plblicos, inclusive quanto 4 limitagao de '»mpo de utilizago e pagamento de tarifa;
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E. Toda comunicagdo a ser usada na solugo devera fazer uso de tecnologia de transmissao sem fio (sem obras civis);

F. No sistema devera estar previsto a implantagéo de sistema informatizado em ambiente de alta disponibilidade, para gestao, fiscalizagao,
monitoramento de mobilidade urbana e aferigio, em tempo real, sobre a ocupagdo, utilizagdo e situagao dos veiculos estacionados,
arrecadagdo, status dos equipamentos, informagbes de ocupagao, respeito ao sistema e alarmes de ndo conformidade;

G. No sistema devera estar previsto o fornecimento ¢e terminal eletrénico mével e portatil para uso dos monitores da concessionaria e dos
agentes do 6rgao Concedente destinado a verificagéo*da regularidade dos veiculos estacionados na area de abrangéncia do Estacionamento
Rotativo Pago; N

H. Toda a informagdo do sistema recebida nas dependéncias da concessionaria devera ser monitorada / espelhada num dispositivo fixo
instalado nas dependéncias do ¢rgao Concedente;

|. Em decorréncia de evolugdo tecnolégica, deverao sér incorporadas novas tecnologias que facilitem a operacionalizagao do sistema, melhor
controle de arrecadagao, ou que oferegam conforto ou beneficios aos usuérios, devendo atualizar elou substituir os equipamentos e / ou
sistemas instalados, submetidos & aprovagéo do poder Concedente.

4.6. A empresa concessionéria devera se incumbir, s2m Onus para o poder Concedente, nos trechos objeto de sua responsabilidade, de
~ fornecer, instalar e conservar os equipamentos e so! vares empregados no sistema que se fizerem necessarias & operagéo da concessao,
inclusive a sinalizagao das vagas a serem implantad”.

5.0. DA AREA DE ABRANGENCIA DA CONCESSAU
5.1. Escopo do servigo: Concessao onerosa;

5.2. Localizagio: A area de abrangéncia de estacicnamento rotativo eletronico pago refere-se as vias, areas e logradouros publicos do
Municipio de Canindé, constantes nas cartas cartograficas a serem fornecidas as empresas proponentes, por ocasido da vistoria técnica
obrigatéria; destarte n&o contempla nenhuma érea residencial n&o cabendo alguma gratuidade.

5.3, A Secretaria de Seguranga Publica e Transito, apés a realizagéo de estudos especificos de transito e mobilidade urbana, visando a
fluidez do trafego, podera solicitar a ampliago, diminuigdo ou remanejamento das vagas nas vias, 4reas e logradouros publicos a serem
incorporadas ou excluidas no sistema de estacionamento rotativo pago, desde que sejam mantidos a viabilidade técnica e o equilibrio
econdmico-financeiro da concesséo.

6.0. ESPECIFICAGOES GERAIS E NORMAS DE EX=CUGAOQ DO SERVIGO

6.1. A Concessionaria sera responsavel por implan'=, manter, operar, gerir e administrar as vagas do servigo de estacionamento rotativo
gletrdnico pago, na 4rea definida pelo Poder Conced: ":te, nos termos da legislagao de regéncia;

6.2. A exploragdo do servico sera por meio de ine - 'agao de infraestrutura que possibilite a0 usuério o pagamento pelo uso do espago
publico, por diversos meios;

6.3. Os sistemas de comercializagéo devem permilir:"_'l_ gestao e controle da arrecadagdo, com aferigéo de receitas, indicadores de gestao e
relatérios, a serem definidos em comum acordo com  concedente, que possibilite a auditoria, a qualquer tempo, da concessao;

6.4. A Operagdo do sistema inclui a prestagéo de im.‘antagéo e gerenciamento das vagas de estacionamento rotativo eletrénico pago, alem
do fornecimento de todos os recursos materiais e hur«anos envolvidos, conforme especificado neste Projeto Basico;

6.5. A concessionaria sera responsavel pelo fornecimento, instalagéo e manutengao, sem qualquer 6nus ao poder concedente, de todos 0s
equipamentos, software e demais insumos necessarics ao funcionamento do sistema, inclusive dos meios de sinalizag&o das vias;

6.6. A Secretaria de Seguranga Publica e Transito, na qualidade de concedente, nomeara um fiscal do contrato que ficara responsavel pela
supervisdo técnica da execugdo do contrato e decidira sobre todas as questdes relativas & qualidade e aceitabilidade dos servigos de
implantagdo e operagéo, bem como as questes relativas a interpretagéo dos projetos e especificagdes técnicas, além de outros elementos
relativos ao cumprimento técnico e administrativo satis“atério do contrato de concessao;

6.7. Todas as despesas, inclusive encargos trabali itas, previdenciarios, materiais e insumos necessarios a administragao, execugao e

fiscalizagao do servigo, caberdo a Concessionaria; /\
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6.8. Instalagdo e manutengdo de todos 0s equipameritos que compdem o servigo serdo de responsabilidade exclusiva da concessionaria,
durante a vigéncia contratual. Os agentes serdo contratados pelo Setor de Recursos Humanos da empresa vencedora (concessionaria);

6.9. A concessionaria apresentara na assinatura do contrato, um Projeto, obedecendo as melhores praticas, que detalhara a implantagdo do
sistema em um prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, a partir da assinatura do contrato. O Projeto de implantagao devera ser gerenciado por
profissional qualificado, que atuaré como responsavel técnico junto ao fiscal do contrato. A implantagao inclui a contratagdo e capacitagéo do
corpo de funcionérios, equipamentos, sistemas de informagao e sala de operagdo, conforme as especificagdes técnicas deste Projeto Basico;

6.10. O controle administrativo financeiro da concess”o devera ser efetuado pela concessionaria que, quando solicitada, fornecera todas as
informages necessarias ao Poder Concedente para «f2rigao de Qualidade, Receitas e Auditoria dos servigos prestados;

6.11. A concessiondria, com ajuda, da concedente, cevera promover campanhas publicitarias educativas e promocionais sobre a utilizagao
pelos usuarios do sistema de estacionamento rotative ~'etrbnico pago;

~ 6.12. Devera ser instalada, na area central do Munic - ‘0 de Canindé, uma base operacional da concessionaria, com servigo de atendimento
ao usuario, presencial, por e-mail, chat e telefonicc para prestar informagdes, registrar reclamagdes e sugestdes quanto a qualidade do
servico de estacionamento rotativo eletrdnico pago;

6.13. Sera admitida a contratagao de terceiros para desenvolvimento de atividades meio, ou seja, aquelas em que ndo impliquem diretamente
na execugao do servigo piblico concedido, nos exatos termos do paragrafo primeiro do artigo 25 da Lei 8.987/95.

7.0. REQUI3ITOS GERAIS DE OPERAGAO DO SIS =MA
7.1. A operago do estacionamento rotativo eletronico pago devera ser feita pela concessionaria, sob supervis&o e orientagao da concedente.

7.2. As Atividades operacionais a serem executadas pela concessionaria envolvem:

a. Fornecimento de ferramenta para que a concedente responda as demandas e sentimentos da populagao com a maior eficiéncia;

b. Elaborago de projetos de implantagéo e manutengao das areas de concessdo, previamente aprovados pela concedente;

¢. Elaboragao de Campanha de Divulgago e uso do sistema, previamente aprovados pela Concedente;

d. Acompanhamento, através de central fisica de con‘-ole, da utilizagao e funcionamento do sistema;

e. Manutengéo preventiva e corretiva de equipamentos que compdem a solugao;

f. Fiscalizagdo das areas de estacionamento do usc iregular de vagas, com o envio de aviso de iregularidade para o érgao fiscalizador
competente, contendo a placa, data, hora do veiculo rator;

g. Comercializagao, manuteng&o e operabilidade do ¢ ‘stema eletrdnico de créditos para utilizagéo do estacionamento rotativo eletrnico pago.

8.0. DOS RECURSOS HUMANOS / MAO DE OBR/ '

8.1 A Mao de Obra, incluindo seus salarios e demai: _ neficios trabalhistas e previdenciarios, a ser utilizada pela concessionaria sera de sua
integral responsabilidade. S6 deverdo ser utilizadc ™ 1a concessao, profissionais devidamente capacitados, uniformizados e identificados
através de cracha com, no minimo, nome e foto visi

9.0. DO LIVRE ACESSO AS VAGAS DE ESTACION AMENTO

9.1. Sera permitido o estacionamento de qualquer ve wulo sempre que sejam respeitados os horarios e restrigoes conforme legislagao vigente
e desde qua exista vaga compativel com o tipo e corr s dimensdes que comporte.

10.0. DA VISAO GERAL DA SOLUGAQ

10.1. Vis&o Geral do Servigo

10.1.1. A Solugdo de Estacionamento Digital - SED, & ser disponibilizada pela concessionéria, deve contemplar um conjunto de recursos de
tecnologla, sistemas e servigos, a fim de implanta, divulgar, capacitar, manter, operar, administrar e gerenciar as vagas publicas do

estacionamento rotativo pago, de forma a identificar & vagas, controlar sua utilizagao, arrecadar receitas oriundas desse servigo, manter seu
uso e disponibilidade, manter e apresentar dados es*"sticos, & gerenciais sobre todos 0s aspectos dos servigos executados.

f
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10.1.2. A supervisdo e a operagao dos processos se;'ao realizadas por um sistema integrado, que compartilhara as informagdes para todos
0s processos, através de uma base de dados unica.

10.1.3. A concessionaria sera responsavel por manter, durante a vigéncia da concessao, a solugao de Area Tarifada (Zona Azul) totaimente
funcional dentro dos parametros definidos neste Projeto Basico. Os servigos foram separados em processos a fim de identificar as
necessidades e funcionalidades inerentes a cada um.

10.2. Arquitetura

a. A SED foi definida para atender todos os aspectos do gerenciamento e disponibilizagao de vagas de estacionamento rotativo da Area
Tarifada (Zona Azul) do Municipio. .

b. A solugdo deve permitir o cadastro das regides controladas pelo sistema Area Tarifada (Zona Azul). Para cada regido a solugdo deve
permitir o cadastro dos valores de crédito permitidog, valores de estacionamento, periodo minimo cobrado, periodo maximo que um veiculo
pode ficar estacionado, quantidade de vagas e horari= de funcionamento.

¢. A solugdo deve permitir o cadastramento da faixa ¢ - numeragao para cada regido controlada.

d. A solugo deve permitir o monitoramento do qu~ 3 populagdo esta dizendo sobre os programas e projetos de mobilidade urbana do
municipio, avaliando o nivel de aprovagao; ;

e. A solugaio deve permitir o mapeamento das inten¢ -, interesses e necessidade dos cidad&os no que diz respeito @ mobilidade urbana;

f. A solugo deve permitir que a concedente respond - 4s demandas e sentimentos da populagao com a maior eficiéncia, através de canais de
midia, inclusive a social;

g. A solugao deve fornecer a concedente o conhecimeito sobre zonas de maior densidade de veiculos;

10.3. Glossario
Para maior compreenséo da solugao pretendida, algusis termos técnicos devem ser explicados. A saber:

a. Estacionamento Regulamentado / Rotativo: &«rdo os locais definidos pela concedente, devidamente sinalizados, que deverao ser
utilizados para o estacionamento rotativo pago.

b. Créditos Eletronicos de Estacionamento: Crédif:: para utilizagéo do estacionamento rotativo pago obtido mediante sistema eletrnico de
obtengao de créditos.

c. Conta pré-paga: Funcionalidade do sistema que parmite a gestao dos créditos comprados e consumidos (conta corrente) e devera ser
disponibilizada para todos os Usuérios.

d. Permanéncia Maxima na vaga: Periodo méaximo de utilizagdo de uma vaga de Estacionamento Regulamentado sera definido pela
sinalizagao vertical de regulamentago existente nas éreas. A ocupagao méaxima podera ser definida de acordo com a area e o periodo.

e. E-Ticket: Comprovante eletrdnico com numeragao Unica para cada ato de estacionamento. A geragdo, emissdo e o controle dos
comprovantes serdo obrigatoriamente de responsabiliciade da concessionaria sob o0 acompanhamento e a fiscalizagéo da concedente.

f. Usuério: Condutor e/ou proprietario de veiculo autc~1otor que utiliza o sistema de Estacionamento Regulamentado.

g. Monitor: Pessoa contratada pela concessionari: »ara exercer as atividades de monitoramento do uso das vagas de estacionamento
regulamentado. Também & responsavel pela orienta,:'; 5 a0s usudrios do sistema para a adequada utilizagao do mesmo. Ele também devera
notificar eletronicamente, via sistema, as irregularide't, 5 aos agentes da autoridade de transito, para as devidas providéncias de autuagao.

h. Agente da Autoridade de Transito: Servidor civ ~statutério ou celetista ou ainda policial militar, credenciado pela autoridade de transito
para o exercicio das atividades de policiamento c,-)l‘qrsivo de transito ou patrulhamento, competente para lavrar o auto de infragdo, ao
constatar a ocorréncia in loco, emitindo 0 "Auto de | gao de Transito - AIT", de acordo com o §4° do Art. 280, bem como para a aplicagéo
de medidas administrativas de acordo com o Art. 26 mbos do CTN.

11.0. DA SOLUGAO TECNICA GLOBAL
As Caracteristicas da operagdo da solug&o devem, oniigatoriamente, prover os seguintes recursos:

11.1. Monitoramento e fiscalizagao

Todo o monitoramento devera ser realizado cor sistemas informatizados com o uso de internet, através de dispositivos moveis,
possibilitando o envio de notificagbes e imagens pare concedente.

a. O monitoramento devera ser realizado pela conces ionéria através de seus monitores.

b. Os monitores deverao comunicar as irregularidade - constatadas & concedente, via sistema, para as devidas autuagOes e demais medidas
administrativas competentes. ‘

c. O monitoramento devera ser executado com no m' imo, 01 (um) monitor para cada 80 vagas.

ger

i~



“REFEITURA MUNICIPAL DE
r

= CANINDE

GOVERNO DIFERENTE

d. Os monitores através da fungao "Botdo de Panico” no aplicativo devera comunicar possiveis ocorréncias de situagéo criticas e
emergéncias evidenciadas no transito e na cidade.

11.2. Gerenciamento do Estacionamento Rotativo
0O Gerenciamento deveré ser realizado pela concedenie através do sistema informatizado fornecido pela concessionaria.
0 sistema devera permitir a configuragéo de varios locais para estacionamento (Zonas) e que cada local possa ter um nimero determinado

de vagas, além de permitir diversos periodo e tarifas para cada zona, de acordo com a determinagao da concedente.

11.3. Controle de permanéncia maxima na vaga

O sistema devera controlar os periodos definidos para o estacionamento rotativo por zona de acordo com a definicdo da Concedente.

O sistema devera avisar o monitor quando um veiculo estacionado atingir o fim do periodo comprado. Estes periodos de utilizagao estao
divididos em frés tipos:

a. Periodo normal: uma hora para automoveis
b. Periodo normal: uma hora para moto.
c. Periodo de tolerancia: quinze minutos coni: ds @ partir do estacionamento do veiculo e apds o primeiro periodo pago. Os periodos

supracitados poderéo ter duragdes diferenciadas em - 1as especificas apos acordado com o poder Concedente.

11.4. Emisséo e gerenciamento do E-Ticket

0 e-Ticket devera ser emitido eletronicamente pelo «:tema a cada operagao de consumo do estacionamento rotativo pago, realizada pelo
Usuério ou pela Concessionéria.

0 e-Ticket com numeragao (nica para cada ato de e-iacionamento, devera conter a placa do veiculo, Zona onde este estacionou (Caso seja
em zonas), data e hora de inicio e fim do estacionams no.

A gerago, emisséo e o controle dos comprovantes serdo obrigatoriamente de responsabilidade da concessionaria sob o0 acompanhamento e
a fiscalizagao da concedente.

11.5. Controle e gestao dos Créditos Eletronicos de Extacionamento

Os Créditos Eletronicos de Estacionamento deverao &2 adquiridos pelo Usuario para posterior utilizagao do Estacionamento Rotativo atraves
da emissao de e-Ticket.

O sistema devera permitir que os Usuarios comprer:. 08 créditos através de meios eletrdnicos de pagamento, cartdes de crédito e débito,
boleto bancério e em espécie.

0 controle e gestdo dos Créditos Eletronicos de Estaconamento s&o de responsabilidade de cada Usuario e devera ser realizado atraves de
fungao propria do sistema digital fornecido pela concessionaria.

11.8. Gerenciamento de Conta Pre-paga

O sistema devera permitir um controle de Créditos Elstrénicos de Estacionamento, vinculando, obrigatoriamente, a um cadastro do Usuario,
contendo no minimo CPF, telefone, endereco, &-r il e senha eletrdnica, devendo suportar 0 consumo para qualquer tipo de veiculo
autorizado por legislagéo ou neste Projeto Basico.

Os recursos de gerenciamento deverdo permitir, . minimo:

a. A consulta do historico de operagdes de crédito e ‘;,‘;ito (conta corrente);

b. Consulta detalhada de todas as operagdes de es: “Jnamento contendo, nimero do e-Ticket, data e hora de inicio e fim, placa do veiculo,
local do estacionamento (zona) e valor pago.

A concessionaria devera fornecer sistema inform _ ado, que poderéd ser utilizado em computadores de mesa (desktops) & portateis
(notebooks) e em dispositivos méveis (smartphor™~ ou tablets) a ser operado em todas as plataformas com sistemas operacionais
compativeis. Todos os critérios de credenciament_ Jas revendas serao definidos pela concessionéria desde que, seguindo as regras
definidas para sua implantag&o e operagao. '

11.7. Gestao dos perfis dos usuarios da Solugao de Estacionamento Rotativo Pago
O sistema devera prever os seguintes perfis de usuéarns da solugéo:

1. Usuario;

2. Monitor (concessionaria);

2. Agente de transito (concedente);

3, Suporte e Operagao (concessionaria);

5. Gestor (concedente);
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Cada perfil de usuario devera ter acesso no sistema sumente as fungdes inerentes a execugao de suas atividades devendo a concessionaria
disponibilizar sistema informatizado, que podera ser utilizado em computadores de mesa (desktops) e portateis (notebooks) e em dispositivos
méveis (smartphones ou tablets) a ser operado em todas as plataformas com sistemas operacionais compativeis.

Os usuarios com perfil de Suporte e Operagao (concessionaria) e Gestor (concedente) deverao ter acesso a todas as fungdes do sistema.

11.8. Gerenciamento de Monitores

O sistema devera permitir o gerenciamento das alvidades das pessoas utilizadas pela concessionaria para exercer as atividades de
monitoramento do uso das vagas de Estacionamento Rotativo, denominadas monitores. A concessionaria devera, através dos seus
monitores, orientar os usuarios condutores de velcuios para a adequada utilizagéo do Estacionamento Rotativo. A concessionaria podera
notificar eletronicamente, utilizando seus monitores, 23 iregularidades aos agentes da autoridade de transito, para as devidas providéncias
de autuagao, que s poderdo ser emitidas por Agenfes da Autoridade de Transito ou Forgas Policiais conveniadas e credenciadas pelo
Municipio de Canindé/CE conforme legislagao vigente.

A concessionaria devera disponibilizar sistema inforatizado, que podera ser utilizado em: computadores de mesa (desktops) e portateis
(notebooks) & em dispositivos moveis (smartphon ou tablets) a ser operado em todas as plataformas com sistemas operacionais
compativeis.

O sistema deve ser capaz de gerenciar o monitor ter. - em seu sistema todos os dados de modo online:

a) Horario de login no sistema

b) Controle de zona/4rea de atuagao

¢) Quantidade de e-tickets emitidos

d) Quantidade de consulta de velculos realizadas

e) Extrato online de vendas de e-tickets

f) Comunicagao via sistema direto com a central de i o bidirecional

A solugao ceve contar com sistema efetivo de uso dus dispositivos moveis por parte dos monitores, gerenciando de forma efetiva e segura 0
uso da internet e aplicativos utilizados nos smartphenes e tablets. Deve ser capaz de gerenciar de forma efetiva os dispositivos moveis de
forma a garantir a seguranga e a disponibilidade do sictema movel.

11.9. Comunicado de Irregularidade

O sistema devera permitir que guando 0 veiculo que utilize o sistema de Estacionamento Rotativo, infringir a regulamentagdo, o monitor,
envie um comunicado eletrbnico aos agentes da autoridade de transito, contendo a imagem, georreferenciamento, data e hora da infragao,
para que os mesmos adotem as medidas cabiveis de tuagao ou demais medidas previstas na legislagao Municipal ou CTB.

11.10. Controle e identificagao das éreas de Estacion” nento Rotativo.

0 sistema devera permitir o cadastro de vias, areas “ logradouros publicos, consideradas pela concedente, com demanda para atender 0s
interesses dos Usuarios, a fim de permitir 0 acesso a5 servigos devidamente regulamentados pela sinalizagao implantada. O sistema devera
. permitir a inclus&o, exclusao configuragao dos periocus e valores de utilizagdo e demais parametros necessarios para o controle de areas em
qualquer tempo. Qualquer alteragao de periodos de ;tilizagao e valores devera estar, obrigatoriamente, em conformidade com as definigoes
da concedente. -

O sistema devera ser configurado para trabalhar ¢ periodos de utilizagao das vagas sequndo o periodo de tempo que a concedente
necessitar, podendo ser renovado pelo numero ma 9 de periodos permitidos pela Concessionaria e finalizados automaticamente apbs o
término do periodo definido. Para um real mapeame  das zonas/areas concedentes para a exploragao da zona azul, @ solugao deve contar
com geomapeamento utilizando-se de mecanismo dc *po poligono.

11.11. Vagas Especiais

a. O sistema devera permitir o cadastro de vagas es jais de estacionamento.

As vagas especiais sdo vagas distribuidas nas L_, s do Estacionamento Rotativo, de acordo com a sinalizagao vertical e horizontal,
consideradas pela concedente como estratégicas a"_}_ sessarias para o funcionamento e desenvolvimento das atividades coletivas e soclais.
Sa30 destinadas exclusivamente a veiculos conduz: s ou ndo por Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais (PNE's), devendo 0
velculo estar devidamente identificado e com a credencial fornecida pela concedente, sinalizadas, conforme estabelece a resolugéo 304, de
18 de dezembro de 2.008 do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN.

b. As Vagas de Estacionamento Rotativo destinadzs exclusivamente a veiculos utilizados por Pessoas Idosas, devendo o veiculo estar
devidamente identificado e com a credencial forneciz pela concedente, devidamente sinalizadas, conforme estabelece a resolugao 303, de
18 de dezembro de 2.008, do Conselho Nacional de ““Ansito - CONTRAN;

11.12. Dispositivos moveis ; }/
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Serdo os equipamentos utilizados pela concessionarezara venda, emissao e controle dos e-Tickets, operados de forma on-line e capazes de
autenticar todas as transagdes efetivadas através ~/sle na base de dados permitindo um controle da operagéo pela concedente. Os
dispositivos moveis deverao ser disponibilizados paraciodos os Monitores devendo utilizar em todas as plataformas compativeis.
Em condigdes emergenciais, onde ocorra algum:problema de comunicagdo, deverdo suportar também o funcionamento off-line,
sincronizando as informagdes quando a comunicagao for restabelecida.

12.0. DA IMPLEMENTAGAO DO GERENCIAMENTO DA SOLUGAO

12.1. Da contratagéo dos monitores:

A concessionaria devera manter a equipe de monitores treinados para a operagao dos dispositivos & da aplicagéo de monitoramento e gestao
de mobilidade urbana e area tarifada. Estes profissionais deverao ser contratados pelo regime CLT de acordo com as leis trabalhistas
vigentes e, preferencialmente, deverao ser profissionais do préprio Municipio.

12.2. Dos gestores da operagao:

A concessionéria devera manter o gestor da operag2 « treinado para a operagao dos dispositivos e da aplicagao de monitoramento e gestao
de mobilidade urbana e érea tarifada. Estes profis: onais deverdo ser contratados pelo regime CLT de acordo com as leis trabalhistas
vigentes e, preferencialmente, deverao ser profission: - do proprio Municipio.

Cabera a Concessionaria a execugao da sinalizagao vartical e horizontal, nas vias e logradouros piblicos que contenham areas demarcadas

para uso do estacionamento, essa sinalizagao deve4 ser implantada de acordo com as normas estabelecidas pelo Codigo de Transito

Brasileiro, em especial as seguintes resolugdes editac s pelo CONTRAN - Conselho Nacional de Trénsito:

+ Resolugao no 180, de 05 de agosto de 2007, que ¢ *pde sobre Manual Brasileiro de Sinalizagao Vertical

+ Resolugao no 236, de 11 de maio de 2007, que dise sobre Manual Brasileiro de Sinalizagao Horizontal.

+ Resolugao 303 de 18 de dezembro de 2008, que lispde sobre as vagas de estacionamento de velculos destinadas exclusivamente as
as idosas. i

+ Resolugdo 304 de 18 de dezembro de 2008, quc'i!ispbe sobre as vagas de estacionamento destinadas exclusivamente a veiculos que

transportem pessoas portadoras de deficiéncia e com dificuldade de locomogao.

13.0. DO SUPORTE A SOLUGAO TECNOLOGICA

13.1. Definigao bésica do servigo

0 servico de suporte compreende a atualizago tecnoiogica de toda a Solugéo Tecnologica implantada pela concessionaria, incluindo assim
a atualizagéo de software, 0 provimento de toda e walquer evolugao, incluindo corregBes, "patches’, *fixes', "updates’, "service packs”,
novas "releases’, "versions', "builds’ funcionalidade i, bem como 0 provimento de *upgrades / subscrigao”, englobando, inclusive, versbes
ndo sucessivas, nos casos em que a liberagao de tai¢ versdes ocorra durante o periodo de vigéncia do servico.

13.2. Da responsabilidade de atendimento

A concessiondria & responsavel por prestar suporte * snico, atraves de telefone, presenciaimente e através da propria Solugao Tecnologica
com e-mail, Portal de Servigos de Tecnologias da I;;-erac;ao g Comunicagao (TIC) e suporte remoto, por toda a vigéncia do contrato. A
concessionaria devera ainda, disponibilizar servigo ¢ suporte técnico para 0 sistema e Hardware presencial, para solugdes, configuragdes e
dividas complexas, que n&o tenham sido devidamer. -~ respondidas por telefone, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

13.3. Do escopo das agdes de suporte:

Caracterizam ages de suporte:

a. Solugao de contorno;

b. Resolugao de problemas; :

¢. Esclarecimento de duvidas funcionais, técnicas, de” Infiguragao, de parametrizagao etc.;
d. Orientagao com relagao ao servico entregue na ex1Gao do contrato;

e. Patches de atualizagao.

13.4. Das despesas relacionadas as atividades de suorte

A concessiondria & responsavel por todas as expensas com 0 seu sistema e manutengao do seu funcionamento, sem dnus ou qualquer tipo
de repasse de custo para a concedente. Deverdo ser observadas as seguintes particularidades:

a' '
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a. A concessionaria devera manter equipe preparada « treinada para 0 suporte ao sistema implementado, com continuo uso, manutengao e

atualizagdes de funcionalidades para melhorar as ~tividades da operagdo; e auxiliar no planejamento e na coordenagao de todas as

atividades relacionadas ao treinamento, suporte e acc spanhamento do local da implementagao do sistema;

b. Dar suporte aos usuarios, bem como auxiliar na idetificagao da melhor solugao para as suas necessidades junto ao sistema de gestao de

estacionamento rotativo pago.

c. A concessionaria sera responsével pela manutengao, suporte técnico on-site, remoto e suporte operacional para a solugao implementada,

considerando, monitores, agentes da concedente, sislema e dispositivos moveis;

d. No caso de um incidente relacionado a um dispositivo movel, se a solugao por telefone ou suporte remoto for inviavel, o equipamento sera

encaminhado para assisténcia técnica do fornecedor, sob responsabilidade da concessionaria, sendo que a concessionaria devera dispor de

dispositivos para reposigao imediata;

e. A concessionaria devera manter equipe preparada e freinada para o suporte ao sistema implementado, com continuo uso, manutengao e

atualizagdes de funcionalidades para melhorar as atividades da operagao; e auxiliar no plangjamento e na coordenagao de todas as

atividades relacionadas ao treinamento, suporte e accrapanhamento do local da implementagao do sistema;

f. Programa de Qualidade Assegurada cabera a “oncessionaria implantar e manter um Programa de Qualidade Assegurada com

~ levantamento de métricas definidas nesta seg&o e rvi‘ras que venham a ser consideradas relevantes pelo Poder Concedente, de forma a
maximizar a satisfago dos usurios com o Sistema - Estacionamento Rotativo ao longo do tempo.

g. Os demonstrativos de qualidade, incluindo, mas nZ . se limitando aos seguintes, deverao ser apurados e entregues ao Poder Concedente,

juntamente com 0s relatérios financeiros, balancetes « estatisticos mensais:

A) Reclamagdes de usuarios, classificadas por gravidade;

B) Resolugao de tais reclamages (prazos e 0 que foi feito);

C) A estatisticas deverdo indicar 0 nimero de ocorrér«ias ou o periodo de indisponibilidade, ou ambos sempre que tecnicamente possivel;

D) quaisquer eventos que tenham afetado, reduzide ou interrompido a disponibilidade de vagas em area do Sistema de Estacionamento

Rotativo durante o més, qualquer que seja o motivo.

14.0. DAS "UNCIONALIDADES BASICAS EM DISP7SITIVOS MOVEIS PARA OS USUARIOS

14.1. Devera ser fornecida pela concessionaria, gran}';‘!.amente, uma aplicagao para dispositivo mavel, que sera utilizada pelos Usuarios para
a compra de Créditos Eletrbnicos de Estacionamento, localizagéo de areas de Estacionamento Rotativo, Emissao de e-Tickets (estacionar) e
para gerenciamento de sua conta.

14.1.1. A aplicago devera ser desenvolvida para ser utilizada em dispositivos méveis (smartphones ou tablets) nas diversas plataformas e
sistemas operacionais compativeis e apresentar caracleristicas funcionais minimas:

14.2. Devera possuir autenticagéo no sistema (login) através de cadastro com utilizagao de dados pessoais tais como: Nome Completo, CPF,
Telefone, Cidade, Estado, e-mail.

a. Devera possuir a funcionalidade de compra de Cré * ios Eletrdnicos de Estacionamento por cartdes de crédito e débito, boleto bancario;

b. Devera ter a fungéo de estacionar (emissdo de s-Ticket), inserindo a placa do veiculo, irea onde ele se encontra como forma de
identificagio e enviando as informagdes para base d¢ "'ados;

c. Devera ter a possibilidade de efetuar consultas ao _ trato das movimentagdes (compra de crédito e consumo);

d. Devera mostrar o tempo de tolerancia restante;

e. Devera avisar o Usuério caso o periodo de esf" sionamento esteja vencendo permitindo a renovagao do periodo, de acordo com a
regulamentagéo do Poder Concedente;

15.0. DAS FUNCIONALIDADES BASICAS DA AP!!CAGAO PARA A GESTAO DA MOBILIDADE URBANA E GERENCIAMENTO DA
ZONA AZUL (AREA TARIFADA)

15.1. Devera ser fornecida pela concessionaria, cor. parte integrante do servigo prestado, uma aplicagao de Gerenciamento da Zona Azul
(Area Tarifada) e gestdo de mobilidade urbana pare » concedente, que devera ser WEB, com sistemas operacionais compativeis, com as
seguintes caracteristicas funcionais minimas: i

a. Devera possuir um portal web;

b. Deveré possuir autenticag&o no sistema (login);

c. Devera possuir um cadastro com numero de sér«< de todos os equipamentos utilizados na operagao e monitoramento para a devida
seguranga do sistema;

d. Deveré possuir o cadastro de perfis; }’
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e. Devera fossuir o cadastro de usuarios;

f. Devera possuir o cadastro de meios de pagamento;

g. Devera possuir o cadastro de compras; '

h. Devera possuir o banco de dados para registro de consumo;
i. Devera estar previsto no sistema um cadastro das areas a serem exploradas pelo sistema com informagdes de sua modalidade / tipo,
quantidades de vagas, nimero de periodos possiveis, valor do periodo por horério e por area;

j. Devera possuir o cadastro de periodos;

k. Devera fornecer diversos indicadores padréo a partir do processamento de dados produzidos pelas transagbes no sistema, de modo a
permitir a gestéo da Mobilidade Urbana e Gerenciamento da Zona Azul (Area Tarifada), contendo no minimo os seguintes relatorios/painéis
de indicadores:

1. Faturamento por periodo, Analitico e Sintético;

2. Movimento de estacionamento num periodo contendo as informagdes de placa, data e hora de inicio e término, valor pago, area onde 0
veiculo estacionou.

|. Fornecimento de ferramenta para que a concedents “2sponda as demandas e sentimentos da populagao com a maior eficiéncia;

m. Devera permitir que o poder concedente avalie = administragao econdmica e financeira do Estacionamento Rotativo Remunerado, de
forma a produzir relatorios que demonstrem os ni+*aros de controle dos e-Ticket emitidos e valor das operagbes de gstacionamento,
elemento basico para o calculo do valor a ser repassao pela concessionaria,

n. Deveré ter um cadastro que controle todos 08 aces30s de operadores da plataforma de Estacionamento Rotativo Remunerado, sendo eles
da concedente, da concessionaria ou dos postos de venda credenciados;

o. Devera conter niveis de acesso para gestdo & operagao do estacionamento rotativo com as seguintes funcionalidades:

1. Usuario (concessionaria);

2. Monitor (concessionaria);

3. Fiscal (concessionaria);

4. Técnico de suporte e operagao (concessionéria);

5. Gestor (concedente);

8. Administrador (concessionaria).

p. Devera prover para a concedente, visibilidade scbre o controle, a geragao e emisséo da numerago dos e-Tickets de forma a evitar
fraudes, permitindo ainda a emissao de relatério sobra 0 uso dos mesmos;

q. Devera contemplar de forma on-line o status de oci:pagao de suas vagas e areas, permitindo a visualizagao de gréficos e relatorios;

r. Devera ser capaz de incorporar no sistema novas seas com diferentes condigdes 4 inicialmente estabelecida (maior ou menor valor, areas
diferenciadas em diferentes dias, etc.).

s. Devera ter a funcionalidade da seleao da area,

t. Devera ter a possibilidade de efetuar consultas aos veiculos por placa. Esta consulta devera retornar os status do estacionamento conforme
abaixo:

- 1. Regular (Com e-Ticket associado);

2. Irregular (Sem e-Ticket associado);

3. Vencido (Com e-Ticket associado e vencido). _

u. Devera ter a possibilidade de efetuar consultas ac- ‘aiculos por area. Esta consulta devera retornar os status do estacionamento:

1. Regular (Com e-Ticket associado); o
2. Irregular (Sem e-Ticket associado);

3. Vencido (Com e-Ticket associado & vencido). ‘

v. Devera gravar e enviar todas as informagdes dos vziculos consultados & base de dados central, incluindo placa, data e hora da consulta,
status do estacionamento (conforme item "u* acima) ¢ foto (caso o veiculo esteja irregular);

x. Devera gravar um log de todas as consultas efetuacas associadas ao usudrio na base de dados;

y. Devera enviar para a base de dados central as inf-"magdes das areas de estacionamento de todos 0s acessos efetuados pelos Monitores
e Fiscais ao sistema;

z. Devera prever o tempo de tolerancia destinado a < ificagao;

1. Devera cer compativel com os padroes compative s, de modo a garantir todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, podendo ser
operado em qualquer sistema operacional e navegaor, utilizando "SSL" (protocolo de seguranga que criptografa todos os dados trafegados
entre o computador do usuario, smartphone e 0 da ¢ lugao a ser utilizada) através da internet, com 0 objetivo de acesso as informagdes de
forma segura, seja por parte da concessionaria ou pe - concedente;

2. Devera permitir a fiscalizagao e acompanhament. dos dados imputados/langados pelos monitores em tempo real através de plataforma
WEB;

3. Devera armazenar e manter todas as informagdes « 0 monitoramento realizados em campo, nas vias, areas e logradouros publicos, durante
o periodo de vigéncia do contrato em base de dados ‘0 sistema pretendido e apresentadas nas consultas quando solicitada.

’1

L
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16.0. DAS FUNCIONALIDADES BASICAS DA APLICAGAO PARA A FISCALIZAGAO DA ZONA AZUL (AREA TARIFADA)

16.1. Devera ser fornecida pela concessionaria, como parte integrante do servigo prestado, uma aplicagao de fiscalizagao da Zona Azul (Area
Tarifada), para ser utilizada em dispositivos moveis (smartphones ou tablets) a ser operado em todas as plataformas com sistemas
operacionais compativeis; e apresentar caracteristicas.funcionais minimas:

a. Devera possuir autenticagao no sistema (login);

b. Deveré ter a funcionalidade da selegao da area;

c. Devera ter a possibilidade de efetuar consultas aos veiculos por placa. Esta consulta devera retornar os status do estacionamento;

1. Regular (Com e-Ticket associado);

2. Irregular (Sem e-Ticket associado);

3, Vencido (Com e-Ticket associado e vencido).

d. Devera ter a possibilidade de efetuar consultas aos veiculos por 4rea. Esta consulta devera retormnar oS status do estacionamento;

1. Regular (Com e-Ticket associado);

2. Irregular (Sem e-Ticket associado);

3. Vencido (Com e-Ticket associado e vencido).

e. Devera gravar e enviar todas as informagbes dos vaiculos consultados & base de dados central, incluindo placa, data e hora da consulta,
status do estacionamento (conforme item "d" acima) e foto (caso 0 velculo esteja irregular),

f. Devera gravar um log de todas as consultas efetuadas associadas ao fiscal na base de dados;

g. Devera enviar para a base de dados central as informagdes das areas de estacionamento de todos 0s cessos efetuados pelos Monitores
e Fiscais ao sistema;

h. Devera prever o tempo de tolerancia destinado a notificagao;

i. Devera enviar os dados de identificagdo das areas (2 estacionamentos para a base de dados no registro do estacionamento;

j. Devera mostrar 0 tempo de tolerancia restante, baseado em informagdes de area;

k. Da possibilidade de exportagéo de arquivos para o processamento de multas:

1.0 sistema devera permitir a exportagao de informagoes das transagdes em formato «ml a ser definido pela concedente.

m. Devera conter funcionalidade de alarme de ocorréncias criticas através de um Botdo de Pénico, onde envie a central de operagdes da
concessionaria de maneira on-line, dados do agente, numero do telefone, localizagao, data e hora.

1. O portal devera ter painel com fila de gestao das ocorréncias relatadas através do Botdo de Panico, para retorno da emergéncia.

2. Todo o alarme realizado através do Botdo de Fanico devera ser apresentado em dashboard através de visual de mapa de calor
apresentando todas as ocorréncias com sua geolocalizagao.

3. A plataforma tem que prover método de integragio desses dados através de via Web, APIs, para futura integragdo com solugbes do
municipio e suas secretarias de atendimento e despacho.

17.0. DA IMPLANTAGAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

17.1. A vencedora do certame devera implantar a Sc. 'g&o de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo em sua sede operacional, centro de
controle elou Data Center, em estrutura propria, = M computadores devidamente equipados com seus periféricos e com capacidade
suficiente para instalagao e operagéo do software de jestdo, permitindo a visualizagao em tempo real das operagdes e status de ocupagao
das vagas e seus indices pelo Poder Concedente.

17.1.2 A vencedora do certame devera identificar de = aneira fisica elou digital cada vaga.

17.2. Padrao de desempenho

O padrao de desempenho da solugo devera ser aferida de acordo com o indice gerado no padrao de desempenho, exceto para Bugs do
sistema. O padrao de desempenho sera calculado de acordo com os itens abaixo:

Pd = Padréo de desempenho

Ts = Taxa de indisponibilidade do sistema

A Ts deveré ser aferida da seguinte forma:

« nenhuma ocorréncia mensal de indisponibilidade do sistema=

+ uma ocorréncia mensal de indisponibilidade do sisteina=0,5 ;
« duas ocorréncias mensais de indisponibilidade do st ‘ema=0,25

« trés ocorréncias mensais de indisponibilidade do si¢ +ma=0,] f

Lty

+ Mais de trés ocorréncias mensais =0



